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Riddex Quad 

As Seen On TV (Logo) 

Easy, Plug and Play 

Simply plug into any home outlet 

31LJ UL Listed E258468 C US (Logo) 

For Household/Residential Use Only 

110V Outlet Only 

One Recommended per Room 

Distributed by: Global Concepts Ltd. , 676 South Military Trail, Deerfield Beach, FL 33442   

1‐954‐570‐9999 

www.buyfromtv.com 

Designed in USA 

Made in China 

Rats and mice Control Equipment – repels rats and mice from the transmitting area 

Double Insulated 

Do not keep rodent pets, gerbils, hamsters, guinea pigs or rabbits in an ultrasonically protected area 

©2008 Global TV Concepts Ltd.  

All rights reserved 

US Patent No.  6400955 

EPA # 082776‐HKG‐001 

CSA File Number:  xxxx 

CSA Approved 

Reg. No. 31239 PCP ACT 

For use with and in conjunction with normal control practices 
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Congratulations on buying the Riddex® Quad Pest Repeller! Riddex® Quad is an incredible pest repelling 
unit that is equipped with Ultrasonic technologies.  
 
IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS 
 
WARNING: INSTRUCTIONS PERTAINING TO RISK OF FIRE, ELECTRIC SHOCK, OR INJURY TO PERSONS. 
 
WARNING ‐ WHEN USING ELECTRIC APPLIANCES, BASIC PRECAUTIONS SHOULD ALWAYS BE FOLLOWED, 
INCLUDING THE FOLLOWING: 
 

 Read all the instructions before using the appliance. 

 To reduce the risk of injury, close supervision is necessary when an appliance is used near children. 

 Do not contact moving parts. 

 Never open the device. There are not any serviceable parts inside. Please refer servicing to a 
qualified service personal.  

 Do not use outdoors.  

 To reduce the risk of electrical shock, do not put RIDDEX® QUAD in water or other liquid. Do not 
place or store appliance where it can fall or be pulled into a tub or sink. 

 
PLEASE RETAIN THESE INSTRUCTIONS FOR FUTURE REFERENCE. 
 
Riddex® Quad 
 
The Riddex® Quad is an innovative pest control unit designed to repel rats and mice. It is to be used as 
part of an integrated pest management program, and should be utilized in combination with other pest 
control methods.  Armed with ultrasonic technologies, Riddex® Quad can be used to drive these pests 
out of the sound‐protected areas of your home. It is safe for the whole family, cost‐effective and with 
results in 2 to 8 weeks!  
 
Note:  This unit will not affect household pets (except hamsters, gerbils, rabbits, guinea pigs or other 
rodent pets , computers, or appliances. 
 
Set includes 
 
Riddex® Quad unit 
 



 
 
Diagram 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Directions for use 
 
INSTALLMENT INSTRUCTIONS 
 

 The Riddex® Quad operates on 110 volt outlet.  This electrical unit is outfitted with a polarized plug 

(one blade is wider than the other) to reduce the risk of Electric Shock. The plug will fit in a polarized 

outlet only one way. If the plug does not fit fully in the outlet, reverse the plug. If it still does not fit, 

contact a qualified electrician to install the proper outlet. DO NOT change the plug in any way. 

 Simply plug the Riddex® Quad into any outlet. Immediately the green and red lights will start 

flashing. This signals that the unit is functioning properly.   

Note: Upon plugging, the red light will flash for about three minutes and then off for about one minute. 
 
Most homes will require multiple units for best results. This product is best used in rooms where food is 
consumed, prepared or stored. Storage areas and paper products often attract rodent activity. For best 
results, place 0.6 to 1.2 metres off the floor with the speaker aimed at known problem areas. Ultrasonic 
sound is highly directional and will be reflected by hard surfaces to literally fill a room with the sound 
pressure.  Do not place the product on a floor or aim it directly at soft drapery as the sound will tend to 
be absorbed rather than reflected. Obstacles, furniture and stored products in an area to be protected 
will affect coverage area. Ultrasound cannot penetrate anything solid. For problems with pests in walls 
or foundations, contact a professional pest control operator. 
 

 The Riddex® Quad cannot be exposed to dripping or splashing water at any time. 

 Do not place or store Riddex® Quad where it can fall or be pulled into a tub or sink.  

 It is important that no objects filled with liquids, such as vases, shall be placed near the Riddex® 

Quad. 

 When not in use, unplug any devices plugged into the auxiliary outlet.  

 A minimum distance of 6 inches should be left around the Riddex® Quad for sufficient ventilation. 

 Ventilation should not be impeded by covering the Riddex® Quad with items or furniture, such as 

newspapers, table‐cloths, curtains, couches, chairs, etc. 

 No open flame sources, such as lighted candles, should be placed near the device. 

Riddex® Quad Unit

Green Light: Sonic 

Night Light Button 



 
OPERATING INSTRUCTIONS 
 

 Riddex® Quad is intended for household use only.  

 For added convenience, the Riddex® Quad is installed with an auxiliary outlet on the side of the unit.  

 The Riddex® Quad also features a blue night light which can be turned off‐and‐on by pressing the 

button at the bottom center of the unit.  

 Riddex® Quad has no user controls. If the unit is plugged‐in and both the green and red lights are 

flashing, the unit is operating properly. Do not tamper with the unit. There are no user serviceable 

parts.  

 The Riddex® Quad outlet will fit two‐pronged appliances, polarized plugs and a maximum power 

draw of 8 amps. Before plugging any appliances into the outlet, confirm the power draw is 8 amps 

or below.  

THREE‐PRONGED APPLIANCES SUCH AS POWER TOOLS, MICROWAVES OR LARGER APPLIANCES 
SHOULD NOT BE USED. 
 
In case of lighting strike or power surge, Riddex® Quad will automatically shut‐off to avoid any unit 
malfunction. 
 
SUGGESTIONS FOR BEST RESULTS 
 

 How many Riddex® Quads will I need? 
The manufacturer recommends one Riddex® Quad per approximately 180 square feet. Additional units 
are recommended if coverage exceeds the suggested parameters. 
 

 How quickly will I see results? 
 
The effect of the Riddex® Quad on pests will be evident within two to eight weeks.  Utilize other pest 
control methods such as glue boards and/or traps to assist during the initial clean‐up period. These can 
be placed outside an ultrasonically protected area; the sound pressure can help move pests toward the 
traps, resulting in a more rapid eradication.   
 
Note: After control is established, for continued aid in deterring pests do not unplug Riddex® Quad. The 
cost for continued use is minimal. 
 
IMPORTANT INFORMATION 
 

 Take special care not to leave doors, windows, basement, or garage doors open.  

 Take special care not to leave human, animal or pet food supplies in open areas, which can attract 

new rats and/or mice. 

 Take special care not to carry in new rats or mice when transferring food supplies, grains, animal 

feed, etc. from outside supply areas into the area where the unit is in use. 

  



 This unit will not affect household pets (except hamsters, gerbils, rabbits, guinea pigs or other 

rodent pets , computers, or appliances. 

 
General Care 
 

 Unplug when not in use. 

 Do NOT dismantle or repair. If you have any problems using the product, contact our customer 
service department. 

 Do not use if unit is damaged or malfunctioning. 

 Use a damp cloth to clean the unit after unplugging the device.  

 Do NOT use solvents, detergents or immerse in water. 
 
Note: There are no serviceable parts inside the unit. 
 
Troubleshooting 
 
If the plug does not fit fully in the outlet, reverse plugging the prongs to the outlet.  
 
Note: Contact a qualified electrician to install the proper outlet if reversing plugging the Riddex® Quad 
still does not fit onto the outlet. Do NOT attempt to change the plug in any way. 
 
Specification 
 
Input Voltage: 110V 
 

Designed in USA 
Assembled in China 

For more products please visit our website 

www.buyfromtv.com 


